
 

 

 

 

 
 
 
 

Abreise 
Ihr Gästezimmer steht Ihnen am Abreisetag bis  
10.00 Uhr zur Verfügung. 
 
 

Adapter 
Gerne können Sie Adapter kostenfrei an der 
Rezeption für Ihren Aufenthalt ausleihen. 
 
 

Apotheke & Medikamente 
Im Ort finden Sie die St. Anna Apotheke direkt an der 
Hauptstraße, Tel. +43 4272 2214. 
Wir haben in allen Abteilungen Mitarbeiter, die als 
Ersthelfer ausgebildet sind! 
 
 

Ärzte im Ort 
• Dr. Kropfitsch, Allgemeinmedizin, 

Tel. +43 4272 24111 

• Dr. Kimeswenger-Jobst, Allgemeinmedizin, 
Tel. +43 4272 3600 

• Dr. Loisel, Allgemeinmedizin, 
Tel. +43 4272 3350 

• Dr. Cerny, Zahnärztin, 
Tel. +43 4272 3393 

 
 

Ausflugsziele und Tipps 
Informationen und Tipps lesen Sie in der täglichen 
Morgenpost. An der Rezeption werden Sie gerne 
beraten. 
 
 

Babysitter 
Gerne organisieren wir für Sie gegen Aufpreis auch 
außerhalb der Öffnungszeiten unseres Kindergartens 
„Insel Kunterbunt“ eine Kinderbetreuung.  
 
 

Badetücher 
Badetücher finden Sie in Ihrer Badetasche auf Ihrem 
Gästezimmer. Bei Bedarf können diese direkt am 
Strand bzw. im Wellnessbereich ausgetauscht 
werden. Im Sinne der Umwelt bitten wir Sie, nur 
benutzte Badetücher zu tauschen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Bahnhof 
Der Bahnhof liegt nur fünf Gehminuten vom Hotel 
entfernt. Zugauskünfte und Fahrpläne erhalten Sie an 
der Rezeption oder auf der Webseite www.oebb.at. 
Ein Computer mit Internetzugang steht Ihnen in der 
Hotelhalle kostenfrei zur Verfügung. 
 
 

Banken und Bankomat 
Im Ort gibt es zwei Banken. Die Bank für Kärnten und 
Steiermark und die Raiffeisenbank, direkt an der 
Hauptstraße gelegen. Beide Banken sind mit 
Bankomaten ausgestattet. 
 
 

Bars 
Unsere Hotelbar ist täglich von 10.30 bis 23.30 Uhr für 
Sie geöffnet, nachmittags Live-Pianomusik. 
 
 

Bezahlung 
In Bar, mit Kreditkarten (VISA, Mastercard/Eurocard, 
Diners Club, American Express) oder EC-Karte. 
 
 

Diät & Trennkost 
Schonkost, Vollwertkost und Allergene Kost bieten wir 
Ihnen im Rahmen der Halbpension an. Sie haben 
Allergien? Bitte wenden Sie sich an unseren 
Restaurantleiter oder an die Rezeption. 
 
 

Fahrräder 
Sie können sich gerne kostenlos Fahrräder an der 
Rezeption ausleihen. Wir ersuchen Sie die Fahrräder 
täglich zu retournieren. Für Ihre eigenen Fahrräder 
können Sie auch eine unserer Fahrradboxen 
(Platz für 2 Räder) mieten – gegen Aufpreis. 
Im Tourismusbüro Pörtschach haben Sie die 
Möglichkeit E-Bikes zu leihen - mit Ihrer Wörthersee 
Plus Card erhalten Sie eine Ermäßigung. 
 
 

Fernsehen 
Sie können in Ihrem Zimmer zahlreiche 
Satellitenprogramme empfangen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIE BESTE LAGE FÜR ALLES WISSENSWERTE VON A-Z. 

 



 

 

 

 

 
 
 

Fitnessraum 
Unser Fitnessraum, im Bereich der Wohlfühlinsel, 
steht Ihnen von 7.00 bis 20.00 Uhr zur Verfügung. 
 
 

Friseur 
Friseure finden Sie direkt im Ort. 
Für Informationen und Terminvereinbarungen steht 
Ihnen gerne unsere Rezeption zur Verfügung. 
 
 

Garage 
Wir verfügen über 4 Garagenplätze, welche Sie 
während Ihres Aufenthaltes je nach Verfügbarkeit an 
der Rezeption reservieren können – gegen Aufpreis. 
 
 

Gepäckservice & Gepäckaufbewahrung 
Gerne sind wir Ihnen mit Ihrem Gepäck behilflich und 
verstauen dieses auf Wunsch in unserem Kofferdepot. 
Für Ihren Gepäckservice kontaktieren Sie bitte die Tel. 
800. 
 
 

Geschenke & Mitbringsel 
Diverse Verkaufsartikel sind für Sie in den Vitrinen in 
der Hotelhalle ausgestellt. Bitte informieren Sie sich 
an der Rezeption. Gerne können wir Ihnen ebenso 
einen individuellen Gutschein für unser Haus 
ausstellen. 
 
 

Golf 
Erkundigen Sie sich an der Rezeption nach speziellen 
Greenfee-Ermäßigungen bzw. nach der „Alpe Adria 
Golf Card“, die für zahlreiche Golfplätze in Kärnten, 
Slowenien und Italien gilt. 
 
 

Hallenbad 
Das Hallenbad hat eine Wassertemperatur von 28°C, 
eine Größe von 8 x 13,5 Meter und eine Tiefe von 1,40 
Meter. 
 
Geöffnet von 7.00 bis 20.00 Uhr. 
 
 

Handy im Hotel 
Wir möchten Sie höflich darum ersuchen im 
Restaurant sowie im Wellnessbereich nicht zu 
telefonieren. Vielen Dank. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Hotelhalle mit Bar und Seeterrasse 
Wir servieren ausgewählte Speisen von 12.00 bis 
21.30 Uhr. 
In unserer Speisekarte finden Sie unter anderem 
hausgemachte Torten, Kaffeespezialitäten, ein 
ausgesuchtes Teesortiment und verschiedene 
Eisbecher.  
 
 

Hotelrestaurant 
Frühstücksbuffet: von 7.00 bis 10.30 Uhr  
Abendessen: von 18.00 bis 21.30 Uhr 
Entsprechend der Auslastung bieten wir Ihnen               
2 Essenszeiten an. 
 
Betreten Sie bitte unseren Speisesaal in 
angemessener Kleidung. Wir bitten die Männer zum 
Abendessen in langer Hose und mit geschlossenen 
Schuhen zu Erscheinen. Vielen Dank.  
 
 

Hunde im Hotel 
Hunde sind nur auf Anfrage und nur in bestimmten 
Zimmern erlaubt. Für Ihren vierbeinigen Liebling 
berechnen wir € 25,- pro Nacht (ohne Futter), eine 
Wolldecke und ein Fressnapf stehen bereit. 
 
Ohne eine schriftlich vorliegende Reservierung für 
Ihren Hund, verrechnen wir zusätzlich eine 
Endreinigung von € 200,-. Wir bitten um Verständnis, 
dass Hunde im Restaurant und an unserem 
Privatstrand nicht gestattet sind. 
 
 

Internet & WLAN 
In der Hotelhalle stehen Ihnen Computer mit 
Internetzugang kostenlos zur Verfügung. Diese finden 
Sie in den Telefonzellen neben der Rezeption. WLAN 
ist im gesamten Hotelbereich und an unserem 
Privatstrand frei verfügbar, der Zugangscode befindet 
sich in Ihrer Zimmerkartenhülle. 
 
 

Kinderbetreuung 
Für Ihre Kinder ab 3 Jahren steht im Juli und August 
unser Kindergarten „Insel Kunterbunt“ mit kostenloser 
Kinderbetreuung zur Verfügung. 
Nachmittags gibt es mit unserem Sporttrainer 
Bewegung im Hotelpark. 
 
Sportkurse für Tennis, Wasserski, Schwimmen u.m. 
bietet im Juli und August das Sportcamp Seekids 
(gegen Gebühr) an. Informationen und Anmeldung 
direkt auf www.seekids.at. 
 



 

 

 

 

 

 
Kirche 
Katholische Messen: Vorabendmesse am Samstag 
um 18.00 Uhr und Sonntag um 10.00 Uhr 
Evangelische Messe: jeden zweiten Sonntag um 
10.00 Uhr 
 
 

Minibar 
Die Minibar in Ihrem Zimmer wird täglich aufgefüllt -  
Konsumationen werden auf Ihre Zimmerrechnung 
gebucht. 
 
 

Notrufnummern 
122 Feuerwehr 
133 Polizei  
144 Rettung 
 
 

Parkplatz 
Für unseren Hotelparkplatz erhalten Sie bei Anreise 
eine Parkkarte an der Rezeption.  
Wir bitten Sie die Ein- und Ausfahrt vor dem Hotel 
freizuhalten, diese Maßnahme dient nicht zuletzt auch 
Ihrer persönlichen Sicherheit. Da im Notfall Arzt, 
Rettung, Feuerwehr oder Polizei freie Zufahrt haben 
müssen. 
 
 

Post 
Die ankommende Post erreicht uns an allen 
Werktagen. Ihre frankierte Post können Sie gerne an 
der Rezeption abgeben. 
 
 

Radio 
In den Zimmern empfangen Sie Radiosender über Ihr 
Fernsehgerät. Je nach TV-Gerät empfangen Sie Ihre 
Radiosender nach der Senderliste oder durch 
Bestätigen der Taste „Radio bzw. Audio“ auf Ihrer 
Fernbedienung. 
 
 

Rechnung 
Sie haben die Möglichkeit Ihre Hotelrechnung am 
Vorabend Ihrer Abreise bis 21.30 Uhr zu begleichen. 
 
 

Regenschirm 
Neben dem Hoteleingang stehen Regenschirme für 
Sie bereit. Gerne können Sie Regenschirme auch als 
Mitbringsel an der Rezeption käuflich erwerben.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Regenprogramm 
Für Fragen zum Schlechtwetterprogramm steht Ihnen 
die Rezeption gerne zur Verfügung. Eine Broschüre 
mit ausreichend Informationen zu 
Ausflugsmöglichkeiten liegt auf. 
 
 

Roomservice 
Für den Zimmerservice wählen Sie bitte die Tel. 888. 
 
Frühstückservice: von 7.00 bis 10.30 Uhr 
Speisenservice:  von 12.00 bis 21.30 Uhr 
Getränkeservice:  von 10.30 bis 23.00 Uhr 
  
Eine Karte bezüglich unserer Angebote liegt in Ihrem 
Zimmer auf. 
 
 

Safe 
Geld und Wertgegenstände können Sie in Ihrem 
Zimmersafe aufbewahren (Haftung bis € 5.000, -). 
Wertsachen mit höherem Wert können Sie in unserem 
Back Office hinterlegen, bitte wenden Sie sich hierfür 
an die Rezeption. 
 
 

Sauna 
Die Saunen befinden sich in unserer Wohlfühlinsel 
und sind über den südseitig gelegenen Wellnesslift 
direkt erreichbar. 
Der Saunabereich besteht aus einer: 
Finnischen Sauna (90°C),  
Biosauna (60°C),  
Kräuter- und Dampfbad (45°C) und  
Tepidarium (45°C). 
 
Öffnungszeiten:  
MO – DO: von 16.00 bis 20.00 Uhr. 
FR – SO:  von 14.00 bis 20.00 Uhr. 
Auf Wunsch „heizen“ wir Ihnen gerne früher ein. 
Kinder dürfen die Sauna ab 14 Jahren besuchen. 
 
 

Schifffahrt 
Rundfahrtmöglichkeiten bietet Ihnen die Wörthersee-  
Schifffahrt ab dem Landspitz auf der Pörtschacher 
Halbinsel - 5 bis 10 Gehminuten entfernt. 
Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie gerne an der 
Rezeption. 
 

Spiele 
Brett- und Kartenspiele sind kostenfrei an der 
Rezeption oder bei unserem Kinderclub erhältlich.  
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 

Strand 
Unser Strand ist von Mitte Mai bis Mitte September 
geöffnet. 
 
In unserem Strandrestaurant offerieren wir Ihnen  
Von 10.00 bis 18.00 Uhr gibt es Mehlspeisen. 
Erfrischende Getränke und Kaffee. 
Von 11.00 bis 17.00 Uhr ausgewählte Speisen. 
 
Liegestühle und Sonnenschirme stehen kostenfrei zur 
Verfügung und sind bereits für Ihren Strandbesuch 
eingeteilt und reserviert. Unser Strandpersonal steht 
Ihnen für die Einweisung zu Ihrem Liegeplatz und für 
Reservierungen von Sportgeräten täglich zur 
Verfügung. 
 
Am Strand stehen Ihnen Schwimmhilfen, wie 
Schwimmbretter oder Schwimmnudeln, kostenlos zur 
Verfügung. 
 
Für Wassersport stehen Ihnen Kajaks, Tretboote und 
Stand Up Paddle kostenlos zur Verfügung. Für eine 
Motorbootrunde wenden Sie sich bitte an unsere 
Strandmitarbeiter. 
 
 

Tennis 
Es stehen Ihnen drei Sandplätze zur Verfügung. Auf 
Wunsch können Sie Trainerstunden gegen Aufpreis 
buchen. 
Die Reservierungen der Plätze werden an der 
Rezeption entgegengenommen. 
 
Wir bitten Sie, nicht mit den Tennisschuhen ins Hotel 
zu gehen - vielen Dank! 
 
 

Theater & Kultur 
Kärnten ist bekannt für berühmte Kultur- und 
Veranstaltungsstätten – dazu gehören das 
Stadttheater Klagenfurt, der Carinthische Sommer am 
Ossiacher See, sowie Schlösser und Burgen in der 
Region Wörthersee. 
 
 

Vinothek 
Weinverkostung und Weinverkauf zu Vinothek-
Preisen bietet unsere Vinothek, die sich im Foyer zum 
Palmenrestaurant befindet. Gerne beraten Sie unsere 
diplomierten Sommeliers. 
Wenden Sie sich dazu bitte an unser Serviceteam. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Weckdienst 
Für Ihren persönlichen Weckdienst melden Sie sich 
bitte an der Rezeption unter der Tel. 800. 
 
 

Wörthersee Plus Card 
Die Wörthersee Plus Card bietet unseren Gästen 
attraktive Vorteile. Die Karte erhalten Sie ab 2 
Nächten kostenlos an der Rezeption und genießen 
damit Ermäßigungen im Raum Wörthersee. 
 
 

Wäsche 
Gerne geben wir Ihre Wäsche gegen Gebühr zur 
Reinigung. Eine Preisliste dazu finden Sie in Ihrem 
Kleiderschrank - Dauer ca. 2 Werktage. 
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption. 
 
 

Wellness & Beauty 
Unsere Wohlfühlinsel erreichen Sie bequem über den 
südseitig gelegenen Lift. 
 
Für Verwöhn-Termine steht Ihnen unser Wellness- & 
Beautyteam zur Verfügung.  
Terminvereinbarung bitte unter der Tel. 800. 
 
 

Zeitungen & Zeitschriften 
Tageszeitungen und Illustrierte liegen in der Hotelhalle 
für Sie auf. Gerne besorgen wir gegen Aufpreis auch 
Ihre Wunschzeitung - wir bitten Sie an der Rezeption 
Bescheid zu geben. 
 
 
 
 
Gerne stehen wir Ihnen für Fragen oder Wünsche 
jederzeit an der Rezeption zur Verfügung – Tel. 800. 
 
 
Das Parkhotel Pörtschach Team 
 wünscht einen angenehmen Aufenthalt! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
Adapters 
You are welcome to borrow adapters for your stay 
free of charge from Reception. 
 
 

Babysitters 
We will be pleased to organise childcare outside the 
opening hours of our kindergarten “Insel Kunterbunt” 
for an additional charge.  
 
 

Banks and cash machines 
There are two banks in Pörtschach: “Bank für 
Kärnten und Steiermark” and “Raiffeisenbank”, 
located right on the main street. Both banks are 
equipped with cash machines. 
 
 

Bars 
Our hotel bar is open for you daily from 10.30 a.m. to 
11.30 p.m., with live piano music in the afternoon. 
 
 

Beach 
Our beach is open from the middle of May to the 
middle of September. 
 
At our beach restaurant we offer a selection of dishes 
from 10 a.m. to 6 p.m. Refreshing drinks, a selection 
of coffees and pastries are available from 11 a.m. to 
5 p.m. 
 
Sun loungers and parasols are available free of 
charge and are already distributed and reserved for 
your visit to the beach. 
Our beach staff are available daily to familiarise you 
with your lounger location and to take reservations 
for sports equipment. 
 
Swimming aids, such as swimming boards or 
noodles, are available on the beach free of charge. 
 
For water sports kayaks, pedalos and stand up 
paddle boards are available free of charge. For a 
motorboat tour please contact our beach staff. 
 
 

Beach towels 
You will find beach towels in your beach bag in your 
room. These can be exchanged as needed on the 
beach or in the wellness area. To help protect the 
environment, please only exchange used towels.  
 
 

 
 
 
 
Bicycles 
You are welcome to borrow bicycles free of charge at 
reception. We ask you to return the bicycles daily. 
For your own bicycle you can hire one of our bicycle 
lockers (space for 2 bicycle) – for extra charge. 
Electric bikes can be hired at the tourist office in 
Pörtschach - with your “Wörthersee Plus Card” you 
get a discount. 
 
 

Bill payment 
You have the option of settling your bill by 9.30 p.m. 
on the evening before your departure. 
 
 

Boat trips 
“Wörthersee Schifffahrt” offers round trips from the 
headland on the Pörtschach peninsula - 5 to 10 
minutes’ walk from the hotel. 
You can obtain the exact departure times from 
Reception. 
 
 

Car park 
You will be given a parking card for our car park at 
the reception on arrival.  
Please keep the entrance and exit in front of the hotel 
free, this also serves for your personal safety. 
As in the event of an emergency the doctor, rescue 
service, fire department or police need to have free 
access. 
 
 

Childcare 
In July and August our kindergarten “Insel 
Kunterbunt” is available with free childcare for 
children aged 3 and over. 
In the afternoon there is exercise in the hotel grounds 
with our sports trainer. 
 
In July and August the sports camp Seekids offers 
sports courses for tennis, water skiing, swimming and 
much more (for extra charge). For information and 
registration visit www.seekids.at. 
 
 

Church 
Catholic masses: evening mass on Saturday at 
6 p.m. and Sunday at 10 a.m. 
Evangelical mass: every 2nd Sunday at 10.00 a.m. 
 
 
 
 
 

EVERYTHING YOU NEED TO KNOW FROM A-Z. 

 



 

 

 

 

 
 
 
 

Departure 
Your room will be available to you until 10 a.m. on 
your day of departure. 
 
 

Destinations and tips 
You can read information and tips in the daily 
Morgenpost newsletter. Reception will also be happy 
to advise you. 
 
 

Diet and food combining 
We offer a light diet, wholefood diet and 
hypoallergenic diet as part of our half board. You 
have allergies? Please contact our Restaurant 
Manager or Reception. 

 
 
Doctors locally 
• Dr. Kropfitsch, GP, 

Tel. +43 4272 24111 

• Dr. Kimeswenger-Jobst, GP, 
Tel. +43 4272 3600 

• Dr. Loisel, GP, 
Tel. +43 4272 3350 

• Dr. Kunz-Napokoj, paediatrician, 
Tel. +43 4272 32903 

• Dr. Cerny, dentist, 
Tel. +43 4272 3393 

 

 
Dogs in the hotel 
Dogs are only allowed by request and in particular 
rooms. We charge € 25,- per night (excluding food) 
for your four-legged friend, and provide a woollen 
blanket and a feeding bowl. 
If you do not have a written reservation for your dog, 
we will also charge € 200,- for a final clean. We hope 
you will understand that dogs are not permitted in the 
restaurant and on the private beach. 
 
 

Emergency numbers 
122 fire department, 133 police, 144 rescue 
 
 

Fitness room 
Our fitness room, in the wellness area, is available 
from 7 a.m. to 8 p.m. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Games 
Board- and card games are available free of charge 
at reception or at our kindergarten “Insel Kunterbunt”.  
 
 

Garage 
We have 4 parking spaces in our car park that you 
may reserve at reception for the duration of your stay 
- subject to availability and for extra charge. 
 
 

Gifts and souvenirs 
Various articles for sale are displayed in the glass 
cabinets in the hotel foyer. Please ask for information 
at reception. 
We can also be delighted an individual voucher. 
 
 

Golf 
Please ask at reception for information about special 
green fee discounts or the “Alpe Adria Golf Card”, 
which is valid for numerous golf courses in Carinthia, 
Slovenia and Italy. 
 
 

Hairdressers 
There are hairdressers in Pörtschach.  
Our reception staff will be pleased to help you with 
information and making an appointment. 
 
 

Hotel foyer with bar and lake terrace 
We serve a selection of dishes from 12 a.m. to 
9.30 p.m. 
Our menu includes also homemade gateaux, coffee 
specialities, a range of select teas and a variety of ice 
cream sundaes.  
 
 

Hotel restaurant 
Breakfast buffet: from 7 a.m. to 10.30 a.m.  
Dinner: from 6 p.m. to 9.30 p.m. 
We offer 2 mealtimes depending on capacity. 
 
Please dress appropriately in the dining room. We 
ask men to wear long trousers and closed shoes 
during dinner. Thank you very much.  
 
 

Indoor swimming pool 
The indoor pool has a water temperature of 28°C, 
measures 8 x 13.5 metres, and has a depth of 1.40 
metres. Open from 7 a.m. to 8 p.m. 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 

Internet and Wi-Fi 
Computers with internet access are available free of 
charge in the hotel foyer. These can be found in the 
telephone booths near Reception. Wi-Fi is available 
free of charge throughout the hotel area and on our 
private beach; you will find the access code in your 
room card holder. 
 
 

Laundry 
We would be pleased to send your laundry for 
cleaning for extra charge. You will find a price list in 
your wardrobe - cleaning takes around 2 working 
days.  
Please contact Reception. 
 
 

Luggage service and luggage storage 
We would be pleased to help you with your luggage 
and can store it in our luggage store on request. 
For the luggage service please dial 800. 
 
 

Minibar 
The minibar in your room is restocked daily - items 
consumed will be charged on your room bill. 
 
 

Mobiles in the hotel 
We would be grateful if you would kindly not make 
calls on your mobile in the restaurant and the 
wellness area. Thank you very much. 
 
 

Newspapers and magazines 
There are daily newspapers and magazines available 
in the hotel foyer. We would be pleased to obtain 
your desired newspaper for you for extra charge - 
please let the reception know. 
 
 

Payment 
In cash, by credit card (VISA, Mastercard/Eurocard, 
Diners Club, American Express) or EC card. 
 
 

Pharmacy and medication 
You will find the St. Anna pharmacy right on the main 
street in Pörtschach – tel. +43 4272 2214. 
We have employees who are trained first-aiders in all 
our departments! 
 
 
 
 

 
 
 
 

Post 
We receive incoming post every weekday. You are 
welcome to hand in your stamped letters at 
reception. 
 
 

Radio 
You can receive numerous radio stations via the 
television in your room.  
Depending on the television set, you can receive 
radio stations either via the list of stations or by using 
the “Radio and Audio” button on your remote control. 
 
 

Rainy weather programme 
The staff at reception will be happy to answer your 
questions about the rainy weather programme. A 
brochure is available with plenty of information about 
excursion options. 
 
 

Room service 
For room service please dial 888. 
 
Breakfast service: from 7 a.m. to 10.30 a.m. 
Meals service:  from 12 a.m. to 9.30 p.m. 
Drinks service:  from 10.30 a.m. to 11 p.m. 
 
There is a menu in your room listing the available 
options. 
 
 

Safe 
You can store money and valuables in your room 
safe (liability up to € 5.000,-). Valuables with a higher 
value can be deposited in our back office, please 
contact our reception for this. 
 
 

Sauna 
The saunas are on our wellness area and can be 
reached by means of the wellness lift located on the 
south side. 
The sauna area consists of a Finnish sauna (90°C), a 
bio sauna (60°C), a herbal and steam room (45°C) 
and a tepidarium (45°C). 
Opening hours:  
MO – THU: from 4 p.m. to 8 p.m. 
FR – SU: from 2 p.m. to 8 p.m. 
On request we will be pleased to turn the heat up 
earlier for you. 
Children aged 14 or over can visit the sauna. 
 
 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Station 
The station is just five minutes’ walk from the hotel. 
Information about trains and timetables is available at 
Reception or on the website www.oebb.at. A 
computer with internet access is available free of 
charge in the hotel foyer. 
 
 

Television 
You can receive satellite programmes in your room.  
 
 

Tennis  
There are three sand courts available. By request 
you can book coaching lessons for extra charge. 
 
Reservations for courts can be made at reception. 
Please do not enter the hotel wearing tennis shoes – 
thank you very much! 
 
 

Theatre and culture 
Carinthia is known for famous cultural and event 
venues – these include the city theatre Klagenfurt, 
the carinthian summer music festival at lake ossiach, 
as well as castles and fortresses in the region 
Wörthersee. 
 
 

Umbrella 
Umbrellas are provided near the hotel entrance. You 
can also buy umbrellas as souvenirs for extra charge 
at reception.  
 
 

Vinothek 
Our vinothek, located in the foyer of the palm 
restaurant, offers wine tastings and wine sales at 
wine store prices. Our trained sommeliers will be 
pleased to advise you – please contact our service 
team. 
 
 

Wake-up service 
For your own personal wake-up service please 
contact reception - dial 800. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Wellness and beauty 
Our wellness area is easy to reach using the lift 
located on the south side. 
 
Our wellness and beauty team are available for 
appointments to pamper yourself. 
Please make your appointment by dial 800. 
 
 

“Wörthersee Plus Card” 
The “Wörthersee Plus Card” offers our guests 
attractive benefits. You can obtain the card free of 
charge at Reception when you stay for 2 nights or 
more and enjoy discounts in the Wörthersee region. 
 
 
 
 

For further questions please do not hesitate to 
contact us – dial 800. 

 
 

The Parkhotel Pörtschach team 
wish you a pleasant stay! 


